ZARZADZENIE NR 482/2024/P
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
Z dnia 29 kwietnia 2024r.

w sprawie  zatwierdzenia Regulaminu korzystania z uslug odprowadzania wod
opadowych i roztopowych systemem kanalizacji deszczowej lub systemem

kanalizacji ogélnosplawnej na terenie miasta Poznania.

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j. Dz.
U. 22021 r. poz. 679) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ przedstawiony przez Aquanet S.A. Regulamin korzystania z uslug
odprowadzania wod opadowych 1 roztopowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do
systemu kanalizacji ogdlnosptawnej na terenie miasta Poznania, stanowigcy zalacznik do
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Aquanetu S.A.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Z up. PREZYDENTA MIASTA
(-) Bartosz Guss
Z-CA PREZYDENTA MIASTA POZNANIA



Zalacznik do zarzadzenia Nr 482/2024/P
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
z dnia 29.04.2024 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG ODPROWADZANIA WOD

OPADOWYCH | ROZTOPOWYCH DO SYSTEMU KANALIZACJI DESZCZOWEJ

LUB DO SYSTEMU KANALIZACJI OGOLNOSPLAWNEJ
NA TERENIE MIASTA POZNANIA

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okres$la zasady korzystania przez Odbiorcow z ustug $wiadczonych przez

Aguanet w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych do systemu kanalizacji
deszczowej lub do systemu kanalizacji ogélnosptawnej oraz obowigzki Aquanet S.A.
wobec Odbiorcow ustug.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spotka — Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda 126 w Poznaniu, KRS 0000234819, NIP 777-
00-03-274, REGON 630999119;

wody opadowe — wody opadowe i roztopowe bedace skutkiem opadoéw
atmosferycznych;

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych do
systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogolnosptawne;;

system kanalizacji deszczowej — zespdt powigzanych ze soba urzadzen kanalizacji
deszczowej, przeznaczonych do  zbierania, transportu, podczyszczania
I odprowadzania lub retencji wod opadowych;

system kanalizacji ogoélnosptawnej — zespdt powigzanych ze soba urzadzen
kanalizacyjnych, przeznaczonych do zbierania i transportu $§ciekow komunalnych;
urzadzenia kanalizacji deszczowej — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen

kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania wod opadowych do wod lub do ziemi,
urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody opadowe oraz przepompownie wod
opadowych do wod;

urzadzenia kanalizacji ogo6lnosptawnej — sieci kanalizacji ogélnosptawnej i wpusty
deszczowe, przelewy burzowe, przepompownie 1 obiekty oczyszczajace S$cieki
komunalne;

faczna powierzchnia sptywu — powierzchnia wyrazona w m® stanowigca sume
powierzchni dachéw w rzucie poziomym i pozostatych powierzchni o trwalej
nawierzchni (szczelnych i nieszczelnych), z ktorych odprowadzane s3 wody opadowe
do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogélnosptawne;;
powierzchnia dachu — powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktorej odprowadzane
sg wody opadowe do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji
ogolnosptawne;;

2

10) przytacze stuzace odprowadzaniu wod opadowych — przewdd kanalizacyjny taczacy

wewnetrzng instalacje kanalizacji deszczowej Odbiorcy ustug z urzadzeniami



kanalizacji deszczowej lub wewnetrzng instalacje kanalizacyjng Odbiorcy ustug z
urzadzeniami kanalizacji ogélnosptawne;;

11) urzadzenie pomiarowe dla wod opadowych — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug do systemu
kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawnej;

12) urzadzenie regulujace odptyw — urzadzenie ograniczajace wielko$¢ odptywu wod
opadowych z nieruchomos$ci Odbiorcy ustug do systemu kanalizacji deszczowej lub
ogolnosptawnej;

13) urzadzenia do retencjonowania wody opadowej — elementy instalacji sluzgce do
czasowego zatrzymania wody opadowej przed jej odprowadzeniem do odbiornika lub
do ziemi, lub zmagazynowania i wykorzystania jej na cele gospodarcze.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Spétke w zakresie odprowadzania wod
opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji

ogolnosplawnej
§2
Spotka ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej 1 kanalizacji

ogo6lnosptawnej do realizacji odprowadzania wod opadowych w  sposéb ciagly
i niezawodny w granicach technicznych mozliwoséci $wiadczenia ustug, wyznaczonych
przede wszystkim przepustowoscia urzadzen kanalizacji deszczowej 1 urzadzen kanalizacji
ogolnosptawne;j;

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior wod opadowych zgodnie z zawarta umowa na
odprowadzanie wod opadowych i zasadami okreslonymi w Regulaminie;

3) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng 1 prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacji
deszczowej i urzadzen kanalizacji ogdlnosptawnej bedacych w posiadaniu Spotki;

4) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw posiadanych urzadzen kanalizacji
deszczowej i urzadzen kanalizacji ogdlnosptawne;j;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przylaczenia nieruchomosci do urzadzen
kanalizacji deszczowej lub urzadzen kanalizacji ogélnosptawnej eksploatowanej przez
Spotke, uzgadnia¢ przedtozona dokumentacje techniczng i dokonywac¢ odbioru przylaczy
stuzacych odprowadzaniu wod opadowych.

§3
Zasady korzystania z ustugi odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji
deszczowej lub do systemu kanalizacji ogélnosptawne;:
1) Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ wody opadowe z terenu nieruchomosci w taki
sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania zaktocen w funkcjonowaniu urzadzen
kanalizacji deszczowej lub urzadzen kanalizacji ogolnosptawne;.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Odbiorca ushlug ponosi koszty utrzymania i usuniecia awarii przylgcza stuzgcego
odprowadzaniu wéd opadowych, zbiornika retencyjnego i urzadzenia regulujacego odpltyw
w przypadku, gdy stanowig one wlasno$¢ Odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug ponosi koszty montazu i utrzymania urzadzenia pomiarowego dla wod

opadowych w przypadku, gdy wystagpi z wnioskiem o opomiarowanie ilo$¢

odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci.

Odbiorca ustug niezwlocznie usuwa awari¢ posiadanego przylacza shuzacego

odprowadzaniu wod opadowych.

Odbiorca ustug prawidlowo utrzymuje i =zabezpiecza przed ingerencjg 0sOb

nieuprawnionych miejsca, w ktorych zainstalowane jest urzadzenie pomiarowe dla wod

opadowych, urzadzenia do retencjonowanie wod opadowych lub urzadzenie regulujace
odptyw, oraz zapewnia tatwy dostgp do tych urzadzen, jezeli takie urzadzenia zostaly

Zzamontowane.

Odbiorca ustug ponosi koszty likwidacji przytaczy stuzacych odprowadzaniu wod

opadowych bedacych jego wlasnoscia, w przypadku gdy likwidowane przytacza stuzace

odprowadzaniu wod opadowych nie beda juz wykorzystywane do realizacji uslug w

zakresie odprowadzania wod opadowych.

Odbiorca ustug wykorzystuje przytacza stuzace odprowadzaniu wod opadowych tylko na

uzytek wlasny.

Odbiorca ushig zapewnia prawidlowe utrzymanie wewngtrznej instalacji kanalizacji

odprowadzajacej wody opadowe, zgodnie z warunkami technicznymi uzytkowania

budynkéw mieszkalnych. W budynkach posiadajacych wewnetrzng instalacje kanalizacja
lub wewnetrzng instalacje kanalizacji deszczowej ponizej poziomu terenu, Odbiorca ustug
stosuje zabezpieczenia przeciwzalewowe zapewniajace swobodny odptyw wody opadowej

z nieruchomosci. Odbiorca ustug odpowiedzialny jest za montaz i eksploatacj¢ (okresowe

czyszczenie) urzadzen przeciwzalewowych na wewnetrznej instalacji kanalizacyjne;.

Odbiorca ustug niezwlocznie powiadamia Spotke o:

a) zmianie danych obj¢tych umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomosci lub
innym sposobie zaprzestania jej wiadaniem, wskazujac nowego wiasciciela lub
wladajacego;

b) zmianie tacznej powierzchni sptywu skutkujacej zmniejszeniem ilosci
odprowadzanych wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu
kanalizacji og6lnosplawnej;

c) stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych,
urzadzenia regulujacego odpltyw wod opadowych i zbiornika retencyjnego.

10) Zwigkszenie powierzchni sptywu dozwolone jest na warunkach okreslonych przez Spotke.
11) Odbiorca ustug nie moze odprowadza¢ wod opadowych o sktadzie i stezeniu substancji

przekraczajacych dopuszczalne wartosci regulowane obowigzujacymi przepisami.

12) Odbiorca ushlug nie moze odprowadza¢ wod opadowych z pominigciem urzgdzenia

regulujacego odptyw wod opadowych 1 zbiornika retencyjnego, jezeli takie urzadzenia
zostaly zamontowane.

13) Odbiorca ustug nie moze przemieszczaé urzadzen regulujacych odptyw wod opadowych

oraz zaklocac ich funkcjonowanie, jezeli takie urzadzenie zostalo zamontowane.



14) Odbiorca ustug nie moze odprowadza¢ wod opadowych z pominigciem urzgdzenia
pomiarowego dla wod opadowych, jezeli takie urzadzenie zostato zamontowane.

15) Odbiorca ustug nie moze przemieszcza¢ urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych
oraz zaktocac jego funkcjonowania, a takze zrywac plomb na niego zatozonych, jezeli takie
urzadzenie zostalo zamontowane.

16) Odbiorca ustug nic moze wprowadza¢ innych cieczy niz wody opadowe do systemu
kanalizacji deszczowe;j.

17) Spoétka moze zamknaé przytacze stuzace odprowadzaniu wod opadowych, jezeli:

a) przylacze stuzace odprowadzaniu wod opadowych wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

c) jako$¢ wprowadzanych wod opadowych nie spelnia wymogdéw okreslonych
W przepisach prawa;

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach
pomiarowych dla wod opadowych lub urzadzeniach regulujacych odptyw;

e) stwierdzono odprowadzanie innych cieczy niz wody opadowe.

18) Zamknigcie przylacza stuzacego odprowadzaniu wod opadowych stanowi podstawe dla
Spotki do rozwigzania bez wypowiedzenia umowy na odprowadzanie wod opadowych do
systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogolnosptawne;.

19) Dopuszcza si¢ wstrzymanie odprowadzania wod opadowych bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w nastgpujacych przypadkach:

a) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

b) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $§rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem systemu kanalizacji deszczowej lub systemu kanalizacji
ogoblnosptawnej;

C) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;

d) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacji deszczowe;j
i systemu kanalizacji ogodlnosptawnej na skutek odprowadzania wod opadowych
przekraczajacych dopuszczalne warunki;

e) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacji deszczowej
1 elementow systemu kanalizacji ogdlnosptawnej na skutek odprowadzenia nadmiaru
wod opadowych wskutek powodzi i nawalnych deszczy.

20) Zamknigcie przylacza shuzacego odprowadzaniu wod opadowych na podstawie ust. 18
lit. d stanowi podstawe dla Spotki do rozwigzania umowy o odprowadzanie wod
opadowych bez wypowiedzenia.

21) O wstrzymaniu odprowadzania wod opadowych, o ktorym mowa w ust. 18, Spotka
niezwtocznie informuje Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

22) W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wod
opadowych moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

23) Wznowienie przez Spotke swiadczenia ustug nastepuje po usunieciu przez Odbiorce ustug
nieprawidlowosci, ktore spowodowaty zamkniecie przylacza stluzacego odprowadzaniu



wod opadowych, uiszczeniu naleznych optat i — w przypadku jej wczesniejszego
rozwigzania — zawarciu nowej umowy z Spotka.

§4

Odbiorca ustug ma prawo:

1)
2)

3)

nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 oraz § 3
ust. 17-23;

zgltaszania Spotce reklamacji dotyczacych nieprawidlowej realizacji ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za odprowadzane wody opadowe;

wystapi¢ do Spoltki z wnioskiem o opomiarowanie ilo$ci odprowadzanych wod opadowych
z nieruchomosci za pomocg urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania uméw z Odbiorcami ustug

§5

Odprowadzanie wod opadowych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej miedzy Spotka

a Odbiorca ustug.

Spotka zawiera umowe z osobg korzystajaca z nieruchomosci, z ktorej wody opadowe

odprowadzane sg do systemu kanalizacji deszczowej lub ogdlnosptawne;.

Whiosek o zawarcie umowy na odprowadzenie wod opadowych powinien w szczegolnosci

zawierac:

1) imig, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — 0 ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby
wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy co do wielkoséci tacznej powierzchni spltywu oraz
struktury powierzchni, z ktorej sg odprowadzane wody opadowe do systemu
kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogolnosptawnej;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu urzadzen do retencjonowania wody;

5) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu urzadzenia regulujacego odpltyw.

Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci;

2) wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym
lub budynkami wielolokalowymi;

3) osobg korzystajgca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) warunkéw s$wiadczenia ustug oraz zasady rozliczania za odprowadzane wody
opadowe do systemu kanalizacji deszczowej lub systemu kanalizacji ogélnosplawnej;

2) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkéw stron umowy;

4) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.



Tre$¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow
prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial IV
Sposdéb rozliczen

§6

Rozliczanie ustugi odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej

lub do systemu kanalizacji ogélnosptawnej z nieruchomosci Odbiorcy ustug odbywa si¢

na podstawie stawek cen i ilo$ci odprowadzanych wod opadowych.

Wysokos$¢ stawek cen za ustuge odprowadzania wod opadowych do urzadzen kanalizacji

deszczowej 1 odprowadzenia wod opadowych do urzadzen kanalizacji ogdlnosptawne;j

publikowana jest na stronie internetowej Spotki.

Roczng ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych ustala si¢ na podstawie wskazan

urzadzenia pomiarowego, a w przypadku braku takiego urzadzenia - na podstawie iloczynu

tacznej powierzchni sptywu wod opadowych z nieruchomo$ci Odbiorcy ustug oraz
sredniorocznego wskaznika opadow atmosferycznych dla terenu miasta Poznania,
liczonego za okres ostatnich 10 lat poprzedzajacych rok rozliczeniowy, zgodnie z danymi

Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej w Poznaniu.

Miesieczng ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych ustala si¢ poprzez podzielenie rocznej

ilosci odprowadzanych wod opadowych przez 12.

Laczna powierzchnia sptywu z nieruchomosci Odbiorcy ustug wyrazona w m? to suma

powierzchni dachow w rzucie poziomym oraz pozostalych powierzchni o trwalej

nawierzchni (szczelnych i nieszczelnych), z ktorej odprowadzane sg wody opadowe do
systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogdlnosptawne;.

Wysokos$¢ sredniorocznego wskaznika opadow atmosferycznych dla miasta Poznania za

okres ostatnich 10 lat, obowigzujacego w danym roku w rozliczeniach z Odbiorcami ustug,

publikowana jest na stronie internetowej Aquanet Spotka Akcyjna.

Obliczenie miesigcznej optaty za odprowadzanie wod opadowych do systemu kanalizacji

deszczowej lub do systemu kanalizacji ogdlnosptawnej, nastepuje na nizej okreslonych

zasadach:

a) w przypadku zainstalowanego urzgdzenia pomiarowego — miesi¢czna optata rowna
jest iloczynowi ceny i1 okres$lanej na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
ilosci odprowadzonych wod opadowych,

b) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — miesigczna oplata roéwna jest
iloczynowi ceny 1 ilo$ci odprowadzanych wod opadowych, wyliczonej zgodnie ze

wzorem:
x = [(F)hopadu [-$
gdzie:
X — miesieczny oplata za odprowadzanie wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub
do systemu kanalizacji ogolnosptawnej [wartosc netto w zt];
F- tqczna powierzchnia sptywu, z ktérej odprowadzane sq wody opadowe do systemu kanalizacji

deszczowej lub do systemu kanalizacji ogélnosptawnej [m?];

Nopadu - miesigczna warto$é Sredniorocznego wskaznika opadéw atmosferycznych dla terenu miasta
Poznania (m¥/m?) liczonego za okres ostatnich 10 lat poprzedzajgcych rok rozliczeniowy;

$- cena netto za 1 m? odprowadzanych wéd opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do
systemu kanalizacji ogolnospltawnej.



Rozdzial V
Zasady przylaczania do urzadzen kanalizacji deszczowej lub do urzadzen kanalizacji
ogolnosplawnej w celu odprowadzania wod opadowych

§7

1. Korzystanie z ustugi odprowadzania wod opadowych wymaga przytaczenia do urzadzen
kanalizacji deszczowej lub do urzadzen kanalizacji ogoélnosptawne;.

2. Koszty budowy i utrzymania przytacza shuzacego odprowadzaniu woéd opadowych oraz
innych urzadzen instalacji wewnetrznej kanalizacji deszczowej nieruchomosci do
odprowadzania wod opadowych ponosi osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do urzadzen kanalizacji deszczowej lub do urzadzen kanalizacji ogblnosptawne;.

3. Koszt nabycia, montazu i utrzymania urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych ponosi
Odbiorca ustug.

§8

1. Okreslenie zasad przylaczenia do urzadzen kanalizacji deszczowej lub do urzadzen
kanalizacji ogdlnosptawnej w celu odprowadzania wod opadowych odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przyltaczenie.

2.  Wzor wniosku o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do urzadzen kanalizacji
deszczowej lub do urzadzen kanalizacji ogélnosptawnej okresla Spotka.

3. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do urzadzen kanalizacji
deszczowej sktada osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci.
W uzasadnionych przypadkach Spotka moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie do urzadzen
kanalizacji deszczowej osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Do wniosku o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia do urzadzen kanalizacji
deszczowej nalezy zataczy¢ aktualng mape zasadnicza, obejmujacg nieruchomos$é, dla
ktorej ma nastgpic przytaczenie, wraz przylegly ulica badz droga.

5. Szczegodtowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza stuzacego odprowadzaniu
wod opadowych okresla Spotka.

Rozdzial VI
Zasady okreslajace mozliwosci dostepu do ustug oraz sposob dokonywania odbioru
przez Spolke wykonanego przylacza shuzacego odprowadzaniu wod opadowych

§9
Dostepnos¢ do korzystania z ustugi odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji
deszczowej lub ogolnosptawnej uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen kanalizacji deszczowej lub urzadzen kanalizacji ogdlnosptawne;j,
2) mozliwosci technicznych urzadzen Spotki, wynikajacych =z technologii
odprowadzania wod opadowych przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru
wod (wydajnosc¢) 1 oczyszczania wod opadowych — w przypadku urzadzen kanalizacji
ogolnosptawne;j.



§ 10

Na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do urzadzen kanalizacji
deszczowej lub do urzadzen kanalizacji ogdlnosptawnej Spotka jest zobowigzana wydac
warunki przytaczenia do urzadzen kanalizacji deszczowej lub urzadzen kanalizacji
ogoblnosptawnej albo uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:
1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych

jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Spoétka moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie do urzadzen kanalizacji deszczowej lub urzadzen kanalizacji
ogolnosptawnej z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia.

§11

Inwestor lub umocowany przez niego wykonawca robdt zobowigzany jest powiadomic
pisemnie Spotke o terminie przystgpienia do budowy przylacza stuzacego odprowadzaniu
wod opadowych — wzor formularza zgloszenia realizacji przytacza shuzacego
odprowadzaniu wod opadowych okresla Spoika.

Jesli w ciggu 12 dni od daty wptywu powyzszego zgloszenia Spotka nie zglosi uwag,
wykonawca robot moze przystapic¢ do realizacji przytacza stuzacego odprowadzaniu wod
opadowych.

Spotka moze kontrolowaé prawidtowos¢ robot budowlano-instalacyjnych prowadzonych
w zwigzku z przylaczaniem do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji
ogolnosptawnej oraz ich zgodno$¢ z zasadami przytaczania i zaopiniowang dokumentacja
techniczna.

§12
Po zakonczeniu robdt wykonawca przylacza stuzacego odprowadzaniu wod opadowych
zobowigzany jest do zgtoszenia Spotce gotowosci do dokonania przez Spotke odbioru w
stanie odkrytym przylacza stuzacego odprowadzaniu wod opadowych.
Odbiory przytaczy stuzacych odprowadzaniu wod opadowych przez Spotke dokonywane
sa na podstawie pisemnego zgloszenia skladanego kazdorazowo przez inwestora
(aktualnego lub przysztego Odbiorce uslug) po zakonczeniu robot budowlano-
montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez Spotke warunkow
technicznych.
Szczegdlowe zasady dokonywania odbioru przylaczy stuzacych odprowadzaniu wod
opadowych okresla Spotka.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu
ich odbioru przez Spotke oraz zawarciu umowy z Odbiorcg ustug.



Rozdzial VII
Reklamacje

§13

1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokos$ci naliczonej opfaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie Spoftki,
pisemnie na adres Spoiki lub wskazany przez Spotke adres e-mailowy.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, winien wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty i1 inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacje pisemnag w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia,
za ktora przyjmuje si¢ datg jej wptywu do siedziby Spotki.

5. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania nalezno$ci.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe

§ 14
Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Spoiki.

§ 15
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2024 roku.



